Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyman laatima tietosuojalain ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen asiakkaat ja tapahtumat rekisteri- ja tietosuojaseloste.

Laadittu 11.3.2021. Viimeisin muutos 23.2.2024.

1. Rekisterin nimi

Asiakas- ja tapahtumarekisteri

2. Rekisterinpitga

Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyméa
Y-tunnus: 1027740-9

Armilankatu 40

53101 Lappeenranta

3. Rekisterista vastaava yhteyshenkild

Apulaisrehtori Anne Poutanen
anne.poutanen(a)edusampo.fi
p. 040 723 6803

4. Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

Tietosuojavastaava Ari Tanskanen
tietosuoja(a)edusampo.fi
p. 040 661 0680

5. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperusteet

Kuntayhtyma keré&é ja kasittelee tietoa henkildista, jotka kayttavat Saimaan ammattiopisto Sampon
tuottamia palveluita tai osallistuvat kuntayhtymén jarjestamiin tapahtumiin.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena:
+ palveluiden ajanvarauksen toteuttaminen
- asiakaspalvelun toteuttaminen
« maksajan yksildinti palvelun laskutusta tai saatavien perintaa varten
- asiakasviestinta ja asiakassuhteen hoitaminen
< oppilaitoksen palvelujen ja tapahtumien markkinointi
- asiakas-/kavijamaarien tilastointi

Rekistereissa olevien henkilttietojen kasittely perustuu kuntayhtyman oikeutettuun etuun keréta
tietoa asiakas- ja sidosryhmasuhteiden jarjestamiseksi ja kehittamiseksi, elintérkeiden etujen
suojaamiseen, sopimukseen tai rekisterdidyiltd saatuun suostumukseen. Tiedoista voidaan koota



tilastoja, joista yksittaista asiakasta ei ole mahdollista tunnistaa, esimerkiksi asiakasmaara tai
tilaisuuteen osallistujamaara.

Keskeinen lainsaadanto:
« Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
« Asetus ammatillisesta koulutuksesta (673/2017) EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

6. Henkilorekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltdd ne henkildtiedot, joita koulutuskuntayhtyma tarvitsee opiskelijatdina tuotettavien
palveluiden toteuttamiseen, tapahtumien jarjestamiseen ja hankkeiden toteuttamiseen.

- Asiakkaan perus- ja yhteystiedot

< Suoramarkkinointia koskeva suostumus

« Laskutustiedot

< Muut mahdolliset asiakassuhteeseen liittyvat tiedot (esimerkiksi allergia tai ruokavalio)

Rekisteritiedoista osa on salassa pidettavia.

Salassapidon peruste:
« Julkisuuslaki (621/1999, 248)
« Yleinen tietosuoja-asetus (679/2016/EU, artikla 9)

7. Saanndnmukaiset tietoldhteet

Tietoa saadaan paasaantoisesti
« Asiakkailta ja sidosryhmilta
< Traficom (autokorjaamopalvelut)

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista viesteista,
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palveluiden kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan tiettyyn
kayttdtarkoitukseen.

8. Henkildtietojen kasittelijat

Rekistereiden henkilttietoja kasittelevat:
- Koulutuskuntayhtyman tyontekijat
- Asiakaspalvelua tuottavat opiskelijat
- Rekisterin hallinnassa kaytettavien tietojarjestelmien yllapitohenkildsto ja sopimusten
mukaiset tietojarjestelmatoimittajat.



9. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Hankkeiden osalta tietoja luovutetaan mm. Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitamaan Eura-
jarjestelmaan.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Henkil6tietojen sailytysaika

Rekisteriin siséltyvien tietojen sailytysajat maaraytyvat lainsdadanndn vaatimusten,
Kansallisarkiston ja Kuntaliiton sailytysaika maaraysten ja -paatdsten seké koulutus
kuntayhtyman tiedonohjaussuunnitelman arkistointisuunnitelmien mukaisesti.

Henkilttietoja sailytetaan vain kasittelylle tarpeellinen aika, jonka jalkeen ne joko automaattisesti
tai rutiininomaisesti havitetaan, ellei sailytykselle ole lakiin perustuvaa syyta.

11. Rekisterin sisaltamat tietojarjestelmat

Asiakas- ja tapahtumarekisteri koostuu eri koulutusalojen kayttamista
asiakashallintajarjestelmista.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilétiedot suojataan teknisilla ja organisatorisilla menetelmilla vahingossa tapahtuvalta tai
tahalliselta asiattomalta ja/tai laittomalta muuttamiselta, tietoihin paésyltd, tuhoamiselta ja muulta
asiaankuulumattomalta kasittelylta.

Tietoturvatoimenpiteet kasittavat, muun muassa, asianmukaiset palomuurijarjestelyt, palvelinten
fyysisen suojaamisen (esim. lukitut tilat ja varmuuskopiointi), tiedonsiirron salaamisen ja
organisatorisen paasyrajoituksen. Tallennettuja tietoja seké palvelimien ja tietojarjestelmien
kayttdoikeuksia sek& muita henkilttietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaéan
luottamuksellisesti ja vain niiden tyéntekijdiden ja opiskelijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan tai
opintoihin se kuuluu.

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittAmista ja muuta kasittelya ohjataan kuntayhtyman
tiedonohjaussuunnitelmalla seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksilla. Jokainen kayttaja hyvaksyy
ja sitoutuu tietojen ja tietojarjestelmien kaytt6a ja salassapitoa koskevaan sitoumukseen
kayttdoikeuksia saadessaan. Henkilttietoja kasittelevaa rekisterinpitajan henkildst6a koulutetaan
tietojarjestelmien kaytdssa seka tietosuoja- ja tietoturvakysymyksissa. Kaikki henkilotietoja
sisaltava ulkoinen sahkoinen viestintd tapahtuu salattua kanavaa kayttaen.

13. Henkilon oikeudet rekisterissa oleviin henkilotietoihin

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus saada ja tarkistaa rekisteriin tallennetut
tietonsa. Rekisterdidylla on my6s oikeus vaatia, ettéd h&nta koskevat epatarkat ja virheelliset tiedot
oikaistaan ilman aiheetonta viivastysta.



Rekisteroity voi vaatia henkilttietojensa kayton rajoittamista, vastustaa henkildtietojensa kayttoa tai
siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen EU:n tietosuoja-asetuksen 18 artiklan saatamissa tilanteissa.

Jos henkil6tietojesi kasittely perustuu antamaasi suostumukseen, sinulla on oikeus peruttaa
suostumus milloin tahansa.

Mikali henkilé haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai kayttda muita edella mainittuja
oikeuksiaan, pyynto tulee l&hett&a kirjallisesti rekisterinpitdjan tietosuojavastaavalle (yhteystiedot
kohdassa 4).

14. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Mikali rekistergity epéailee, ettd hanen henkilttietojaan on kasitelty EU:n tietosuoja-asetuksen,
Eteld-Karjalan koulutuskuntayhtymén tietosuojaperiaatteiden tai muiden sdédosten vastaisesti ja
asiattomasti, han voi tehda kirjallisen selvityspyynnon tietojensa kasittelysta kuntayhtyman
tietosuojavastaavalle.

Jos rekisterinpitdja kieltaytyy pyynnostasi eika kieltdytymiselle ole mielestasi perusteita, voit ottaa
yhteytta tietosuojavaltuutettuun -> https://tietosuoja.fi/iimoitus-tietosuojavaltuutetulle.



https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle

