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Miksi tasta pitaa puhua
nyt?

Tyoelama ja oppijat muuttuvat nopeammin kuin
koulutusrakenteet

Oppijat ja tyontekijat ovat yha heterogeenisempia
* Kieli- ja kulttuuritausta
* Oppiminen eritahtista
* Digiosaaminen vaihtelee

Aika ohjaukseen ja perehdytykseen on rajallinen

Vuorovaikutuksen tarve kasvaa — resurssit eivat

-> Vanhat mallit eivat skaalaudu

www.edusampo.fi




Tilastoja
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Mika on muuttunut tiedon
hyodyntamisessa?
* Internet -> Tieto tuli kaikkien saataville

* Piti osata etsia

» Alylaitteet -> Tieto tuli taskuun
* Piti osata kayttaa ja arvioida

« Tekoaly -> Tieto alkaa keskustella kanssamme
 Pitaa osata kysya

Tekodly tekee kysymisen taidosta oppimisen ja
tyon keskeisen taidon

25.3.2026
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Tekodlyn hyGtyjen

tunnistaminen

Tekoaly kuuluu kaikille
e Osallistuminen
* Osaamisen vahvistaminen

» Uudet tavat tehda tyota ja
oppia

"Tekodly el korvaa ihmisié —
mutta thmiset, jotka osaavat
kayttaa tekodlyd, korvaavat ne,
Jotka elvdt osda.”

— Sam Altman, OpenAl:n
toimitusjohtaja

www.edusampo.fi 26.3.2026 6






Digikyvykkyys 2 -hanke

* 99 / 136 ammatillisen koulutuksen jarjestejaa
« 2025-6/2027, budjetti 4 miljoonaa (OKM)

» Kolme tyopakettia

o TP2: Digiosaaminen
o TP3: Toimintamallit
o TP4: Tietojarjestelma

« Sampo TP3 vetija

26.3.2026 8
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Tekoilykypsyyden vaihteluvili

Edellakavijapilotointi

Kayttoonoton edellakavijat

Tekoalyn peruskayttéonotto

Perus Tehtavakohtainen  Roolikohtainen Integroitu Uudelleenmuotoillut Agenttipohjaiset Pysyvat Agenttipohjainen
chat avustus avustus prosesseihin prosessit prosessit  tekoalytyotoverit tyovoima

1

1

!

1

i

Business College
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Chatbot

{4 Ominaisuus:
Ei autonomiaa.

Integraatiot:
2 Eiyleenss.

Tekninen vaativuus:
Matala

Kayttotarkoitus:
Asiakaspalvelun alku

@), Vastaa kysymyksiin.

Mika on tekoalyagentt

. G —

Avustaja (Copilot)

~. Ominaisuus:
Rajallinen - kayttajan

[] ohjauksessa. Rajatut
tehtavat.

¢’ Integraatiot: Rajallisesti.

Tekninen vaativuus:
Keskitaso

Tekoalyagentin erityispiirteet

& O~ 8
4P )
= e

?

Agentti

Ominaisuus: Korkea - toimii
- toimiaj itsenaisesti.
Monivaiheiset prosessit.

é i ® Integraatiot: Kylld - API:t ja tydkalut.

-~

Tekninen vaativuus:
Korkea (vaatii ohjelmointia)

/’\ Kayttotarkoitus:
& Al B Automatisoi kokonaisia

\Q / Prosesseja

Tekoalyratkaisujen vertailu keskeisissa ominaisuuksissa

™ oo

1
N §0d 4 . Korkea - Rajallinen - kayttajan : :
T B s i . < Autonomia toimii itsenaisesti ohjauksessa Eiaononkaa
Korkea autonomia ja Monivaiheisten Syva integraatio ja — :
paatoksenteko prosessien hallinta oppiva muisti Tehtavat Monivaiheiset prosessit Rajatut tehtavat Vastaa kysymyksiin
Agentti toimii itsendisesti ja Agentti suunnittelee ja toteuttaa Hyddyntaa laajasti APl-rajapintoja 2 > o e X g
tekee paatoksia sille annettujen kokonaisia tyonkulkuja peikan ja tyokaluja seka oppli Integraatiot Kylla - APkt ja tyokalut Rajallisesti Ei yleensd
valtuutusten puittelssa. kysymyksiin vastaamisen sijaan. alemmista tilanteista.
A NotebookLM
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Tekoalyn tunnistettuja kayttokohteita
ammatillisessa koulutuksessa

Nopeat hyodyt:

* Oppimisavustajat
» Viestinnan ja tiedonhaun avustajat
» Digituki-botit

Transformatiiviset hyodyt:

Lukujarjestyssuunnittelu
Tyodaikasuunnittelu
Puoliautomaattiset agentit ydinprosesseihin

Peruskayttokohteet:

» Erilaiset Rooli- ja tehtavakohtaiset avustajat

Valta:

Tekoalyn kaytto arvioinnissa ilman ihmista
Arkaluontoisiin tietoihin liittyvat avustajat
(HOKS, terveystiedot)

Syvat integraatiot huonolaatuiseen dataan

www.edusampo.fi
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Tekoaly Sampossa

Sampon toteutukset
« Tekoalyn hyodyntamisen projektitiimi
» Tekoalyohjeistuksien ja prosessien kehittaminen
* Henkiloston kouluttaminen: peruskayttajan osaamismerkKi
« Tekoaly oppimisen kohteena ja valineena

Sampon yhteiset avustajat

» Selkokieliavustaja
« S2-opiskelijat: ainut kasvava opiskelijaryhma
« Hyodyttaa myos kantasuomalaisia, silla lukutaito on heikentynyt
 Riskiton, pieni vaiva, isot voitot

« Etu tavalliseen Copilot chatbottiin: Jarjestelmakehoite -> ei tarvitse joka kerta erikseen
ohjeistaa

www.edusampo.fi 25.3.2026 12



Ostu-botti

 OSTU-botti -> Aimo —sovellus (Al — mie osaan)
* Opiskelijan aiemman osaamisen tunnistaminen

« Aimo -sovellus

 Kayttokohteet: Hakuvaihe, HOKS, Opiskelu- ja
urasuunnitteluvalmiudet, tydnhaku

25.3.2026 13
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https://ostubot-uiapp-test.ambitiouspond-81a02321.swedencentral.azurecontainerapps.io/.auth/login/done
https://ostubot-uiapp-test.ambitiouspond-81a02321.swedencentral.azurecontainerapps.io/.auth/login/done
https://ostubot-uiapp-test.ambitiouspond-81a02321.swedencentral.azurecontainerapps.io/.auth/login/done
https://ostubot-uiapp-test.ambitiouspond-81a02321.swedencentral.azurecontainerapps.io/.auth/login/done

Visio OSTU-botista

Tekoalypohjainen ratkaisu, joka tunnistaa
opiskelijalla jo olevan osaamisen ja yhdistaa sen
uuden tutkinnon vaatimuksiin soveltuvin osin.

» Opiskelija ynmmartaad paremmin, mitd osaamista hénellééo on ja
{nltf(a osaamista hanen taytyy hankkia suorittaakseen uuden
utkinnon

» Opiskelija ynmartada paremmin jo opiskelun alkuvaiheessa
tutkinnon tavoitteet ja rakenteen

» Opettajan tekeman taustatyén maara vahenee, aikaa vapautuu
keskusteluun opiskelijan kanssa.

« Ostu-keskustelu voidaan aloittaa raportin pohjalta, seka opettajalle
etta opiskelijalla on parempi kasitys opiskelijan osaamisesta
keskustelun alkaessa.

Osaamisen tunnistamisen laatu paranee.

HUOM! Ostu-botti ei tee eikd ehdota osaamisen
tunnustamista!

www.edusampo.fi 25.3.2026 14



Ostu-botin kuulumisia

» Kehitystyo Atostekin kanssa alkoi 8/2025

* Ensimmainen oppilaitostestaus
2110 =T.11

o Testaus Atostekin ymparistéssa
o Palautteita 125 opiskelijalta ja 19 opettajalta / opolta

SAVON RASZ=KO vl SAMPO
I Seeme RRADIA SASKY

%‘7;&: -
w-'r

€. Business salpaus :
Iedu College T :
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Aloitus

k. ]

Esitiedot: opinnot

T

Esitiedot: tyOkokemus

T

Haastattelu: tySkokemus

T

Haastattelu: harrastukset

h |

Sanallinen yhteenveto

¥

Osaamisen kohdistus
tutkintoon

Raportti

L

Ostu-keskustelu

www.edusampo.fi

Ostu-botin haastattelun
vaiheet

Aloitus

— Esitiedot: opinnot (opinnot ja tutkintotausta)

— Esitiedot: tyokokemus (tyotehtavat ja kesto)

— Haastattelu: tydkokemus (tehtavat, vastuut, osaaminen)

— Haastattelu: harrastukset (vapaa-ajan ja muu osaaminen)

— Sanallinen yhteenveto (opiskelijan osaamiskuvaus)

— Osaamisen kohdistus tutkintoon (tunnistettu osaaminen vs. tutkinnon osat)
— Raportti

— Ostu-keskustelu (opiskelija + opettaja)

25.3.2026 16



Milta Ostu-botti nayttaa ja mita se tekee?

Opinnot

Oletko kdynyt peruskoulua tai vastaavia opintoja Suomessa?

(® Olen valmistunut

O Olen kdynyt osittain tai en ole varma, valmistuinko I_U k |'O'

O En ole kdynyt peruskoulua tai vastaavia opintoja

Jslmistumisyuas Kaikk kentat ovat pakollisia, eller kentdssa lue valinnainen'.

Valmistuitko ylioppilaaksi?

® ks O &

T

rittanut peruskoulun j3lkeen opintoja Suomessa?

Ammattiopisto 2016

8 O

Lukio

Ammattikorkeakoulu

0O &9

Yliopisto

Jokin muu

(<]

Jos vastasit “jokin muu’, kuvaile opintoja yhy

[17]

www.edusampo.fi 25.3.2026 17



Milta Ostu-botti nayttaa ja mita se tekee?

Tydkokemus

Tyékokemus



Milta Ostu- yttaa ja mita se tekee?

Hienoa! Olet nyt valmis _
h a a Sta tte I u u n . Missd harjoittelussa opettelit ladkelaskentaa ja miten kaytit opittua

kaytannon tilanteessa?

jaastattelussa Ostu-botti kysyy sinulta lisakysymyksia. Tarkistathan syottamasi tiedot, silld haastattelu
suunnitelaan niiden perusteella Ladkelaskenta ol erillinen kurssi opinnoissa, mutta tok sita tartoa
kaytettiin kaikissa harjoitteluissa, kun l33kkeitd annosteltiin potilaille.
vh tiodoi Tata taitoa olen kdyttanyt ja vahvistanut myas tySkokemuskeni
teenveto esitiedoista aikana, minusta se on oleellisempaa.

Perustiedot

Tutkinto: Lilketoiminnan perustutkinto
Ostu-botti
Sdhkdposti, johon raportti toimitetaan: hanna.jukola@gradia.f . : o D . o . L
Oliko opinnoissasi jaksoja, joissa teitte projektitGita tai haroittelitte

Opinnot tiimityoskentelys kdytanndn tehtivissa?

1. Lukio, 2016 m

2. Sairaanhoitaja, 2019 Sairaanhoitajan tyd on moniammatillista tiimitydta. Sitd harjoiteltiin

opintojen aikana ja se oli keskeists tydkokemuksessani.

Ty&kokemus

1. Sairaanhoitaja. 2019-2025

HYVAKS Ostu-botti
Kerro yhdesta harjoittelujaksosta, jossa teitte tiimitydts eri alojen

Kortit ja kurssit kanssa — esimerkiksi |33kareiden, fysioterapeuttien ta

1. Ensiapukurssi EA 1 Ei fiity sosiaalityontekijdiden kanssa. Missa tama tapahtui ja millainen oma

roolisi oli tiimissa?

www.edusampo.fi 25.3.2026 19



Tutkinto: Ravintola- ja catering-alan perustutkinto

1. Yhteenveto

Opiskelijalla on kesken jdaneet sdhkdalan ammatilliset opinnaot, joista on suoritettu viestinta-
ja vuorovaikutusosaamista (5 osp) sekd matemaattis-luonnontieteellistd osaamista (6
osp). Ndma tukevat ravintola- ja catering-alan tutkinnon yleisid valmiuksia, kuten

tyOssa tarvittavaa laskutaitoa, loogista ajattelua ja sujuvaa viestintda tyyhteisOssa ja
asiakkaiden kanssa. Opiskelijalla on liséksi tydturvallisuus- ja tulitydkortti, jotka osoittavat
perehtyneisyytta turvalliseen tydskentelyyn ja ohjeiden noudattamiseen.

Ammatillisesti keskeisin osaaminen liittyy baarityohon: opiskelija on toiminut bartenderina
eri ravintoloissa ja baareissa vuodesta 2023 alkaen. Tydssa hdn on valmistanut ja tarjoillut
juomia, hoitanut kassaa, huolehtinut asiakaspalvelusta, puhtaanapidosta seka baarin
tarvikkeiden ja juomien tdydennyksest kiireisiss&kin vuoroissa. Han on tydskennellyt osana
palveluketjua yhteistyiissa salin ja keittion kanssa, huolehtinut juomien oikea-aikaisesta
tarjoilusta ruokailun yhteydessa sekd noudattanut hygienia- ja anniskelumaarayksia.

Tamé kokemus vastaa hyvin ravintola- ja catering-alan asiakaspalvelun, anniskelun

ja tyoskentelyn palvelukeittidympéristtssa ammatillisia tavoitieita, vaikka osaaminen
painottul juomatarjoiluun enemman kuin rucanvalmistukseen.

@ @ Tutkinnon osat, joissa osaamista: 2
@ Tutkinnon osat, joissa jonkin verran osaamista: 16
Tutkinnon osat, joissa ei unnistetiu osaamista: 10

www.edusampo.fi 25.3.2026
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3. Osaaminen suhteessa tutkintoon

® ® - osaamista @ = jonkin verran osaamista = psaamista ei tunnistettu

RAVINTOLA- JA CATERING-ALAN PERUSTUTKINTO | 180 osp
Ammatilliset tutkinnon osat | 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 20 osp

® Ravitsemispalveluissa toimiminen, 20 osp

Tydkokemus: Bartender-tyfissa ravintoloissa opiskelija on valmistanut juomia, palvellut
asiakkaita, kiyttdnyt kassaa, yllapitdnyt baarialueen siisteyttd ja tehnyt tdydennyksi,
mik# vastaa osittain tutkinnon osan vaatimuksia asiakaspalvelussa toimimisesta,
myynnin rekisterdinnista sekd asiakas- ja tydtilojen kunnosta huolehtimisesta, mutta
ei kata ruoanvalmistusta eiké kaikkia ravitsemnispalvelujen tydtehtévia.

Opinnot: Sahkoalan opinnoissa suoritetut viestintd- ja vuorovaikutusopinnot (5

osp) liittyvét asiakaspalvelutilanteissa toimimisen valmiuksiin, mutta niissa ei ole
ravitsemisalan ammatillista siséltéd téhan tutkinnon osaan vaaditulla tasolla.

Asiakaspalvelun osaamisala | 65 osp

® ® Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp

Tyokokemus: Opiskelija on toiminut bartenderina ravintoloissa ja baareissa,

jossa han on kdytdnndssa hoitanut jJuomien myynlid ja tarjoilua, kassankaytios,
asiakaspalvelua, baarialueen kunnostusta ja tdydennysta seka noudattanut hygienia-
ja anniskelus3adoksia; tAmé vastaa suoraan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksia
asiakaspalvelussa ja myynnissé toimimisesta, anniskelutehtévistd seka asiakkaiden
viihtyvyydestd ja palvelukokemuksesta huolehtimisesta.

www.edusampo.fi 25.3.2026
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Kokeilun ohjeistus ~ pisre

Sampolaiset: Tydeldméan edustajat:

Voit hyodyntad oman organisaatiosi sallimaa tekoalyjarjestelmaa (esim.
voivat nayttaa Microsoft Copilot)

Se|kokie|iavu5tajan Voit kokeilla selkokielistaa mukanasi oman organisaatiosi ohjemateriaalia,
toimintaa omilla opetus- * Huomioi tietosuoja:

ja ohjemateriaaleilla. materiaaleissa ei saa olla henkilotietoja

materiaaleissa ei saa olla salassa pidettavia tai luottamuksellisia tietoja

Anna tekoalylle ohjemateriaali tekstimuodossa ja seuraavat ohjeet:
« Kayta selkeaa kielta.
« Kayta taitotasoa B1.1.
* Muotoile tekstin ulkoasua:
o Kayta luetteloita.
o Tasaus vasemmalle.

o Yhdella rivilla vain yksi ajatus.

www.edusampo.fi 26.3.2026 22



Jos aikaa jaa:

Jos aikaa jaa, niin voitte keskustella poytaryhmassa:

1. Nykytila
* Onko teilla jo tekoalyavustajia tai -agentteja kaytossa?

* Missa tehtdvissa ja kenelle?

2. Sampo x tyoelama - yhteistyo

* Naetteko mahdollisuuksia yhteiseen kehittamiseen
tekoalyn kayttokohteissa?

« Miten tekoaly voisi tukea ohjeistusta, perehdytysta tai
oppimista?

www.edusampofi X 26.3.2026 23



Sampon koulutusta tekoalyyn

 Digikyvykkyyden edistaminen tydelamassa (15 osp)
o Tydvoimakoulutus syksylla 2026

 Tekoaly tydelamassa (15 osp)
» Tyovoimakoulutus kevaalla ja syksylla 2026

* Lisatietoja
* Jani Hovi, jani.hovi@edusampo.fi
« Mikko Péllénen, mikko.pollonen@edusampo.fi

www.edusampo.fi 26.3.2026 24
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